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REGISTRERING AV ETT NYTT RETURSTALLE

Nya returstéllen &ar registrerad hos Palpa via elektronisk form. Returstéllen fyller i den information som kravs
pa formularet och bekantar sig med reglerna for retursystem. Man kan skriva ut en kopia av formularet efter
det att den har skickats.

Palpas kundservice kontrollerar informationen och accepterar registreringen inom nagra dagar. Om
startdatumet for returneringen ar i framtiden accepteras registreringen ett par arbetsdagar fére startdatumet.

E-postmeddelandet skickas till returstallen nar registreringen har godkants. Alla Extranet-anvandare
definierade for registrering skickas bade anvandarnamn och lésenord via e-post.

Den forsta satsen returneringsetiketter skickas ocksa till returstallen med 1: a klasspost.

INLOGGNING OCH UPPDATERING AV SINA EGNA UPPGIFTER

Inloggning till Palpas extranet service sker med anvandarnamn (e-postadress) och l6senord.

‘PALPA SUOMEKSI IN ENGLISH

LOGGA IN

palautuspiste@palautuspiste. fi

Glémde du Iésenordet?

Om losenordet har glomts kan returstallen bestéllas for inloggningssidan fér ny l6senord Glomt ditt I6senord?
lanken.

Anvandaren kan andra sitt Idsenord efter att ha loggat in i anvandardata sektionen.

‘PAL.PA :y'f‘:‘:;?j;:;:lfumspakkaus Oy j_ palautuspiste@palautuspiste.fi -
. Egna uppgifter
RETURSTALLE + PALPA ETIKETTER RETURER + REKLAMATION + MATERIALBANK
Logga ut

Losenordet skall vara minst 8 och max 20 méarken langt. Andra krav pa lésenordet finns inte.
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Byte av returstalle
Anvandaren kan vara ansluten till flera returstéllen. Du kan lagga till en ny lank genom att kontakta Palpas
kundservice: asiakaspalvelu@palpa.fi

Efter att ha loggat in kan anvandaren andra foretaget genom att klicka pa lanken Byt returstélle:

‘ PALPA

RETURSTALLE + PALPA ETIKETTER RETURER + REKLAMATION + MATERIALBANK

2 palautuspiste@palautuspiste.fi SUOMEKSI IN ENGLISH

Suomen Palautuspakkaus Oy
Byt returstalle »

| s6krutan visas alla returstallen som anvandaren ar lankad till.

Byt returstalle )¢

Returstalle « Mer alternativ

4 returstallen hittades

Palautuspiste Oy 0864894-4
Suomen Palautuspakkaus Oy 0864894-4
Testiyritys Oy 0864894-4
Yritystesti Oy 0864894-4

Mer alternativ —valet lagger till sokkriterier:

Byt returstalle b4
Returstélle = Mer alternativ

Namn

FO-nummer

Returstallets nummer
Verksamhetsstallets namn
Postadress

Postnummer

Postanstalt

4 returstallen hittades

Palautuspiste Oy 0864894-4
Suomen Palautuspakkaus Oy 0864894-4
Testiyritys Oy 0864894-4
Yritystesti Oy 0864894-4

Att valja returstélle sker med att trycka pa t.ex. namnet och Valj returstalle.
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RETURSTALLE

Hantera kontaktuppgifter

Beroende pa anvandarens roll kan man se och uppdatera returstéllets kontaktuppgifter. Uppdatering av
officiella namnet, FO-numret och den huvudsakliga kontaktpersonen kan inte goras pa Extranet. Nar det
officiella namnet eller kontakten &ndras kan returstéllen skicka en begdaran till kundservicens e-post.
Forandringen av Y-symbolen kréver nastan alltid en ny registrering.

Upphorande av returstallet
Returstéllet informerar Palpa om upphdérande genom att fylla i formularet i Extranet. Palpa lagrar
informationen i systemet.

Returstallet kan bestallas for returneringsetiketter fram till slutdatumet. Etiketter kan da endast bestallas via
kundservice. Returstéllet kan logga in pa Extranet ytterligare tre manader efter slutdatumet, varefter kontot
automatiskt stangs.

Anvéandaradministration

Huvudanvandaren kan lagga till, redigera eller ta bort Extranet-anvandare pa den har sidan. Lagga till en
anvandare ar begransad till redovisningsgranskare, etikettbestallare och askadare. Returstallen kan lagga till
en ny huvudanvandare genom att kontakta Palpas kundservice.

Beskrivning av anvandarrollerna:
Huvudanvandare — Réttighet att skriva och beskada alla sektioner.
Redovisningsgranskare — Rattighet att géra klagomal och rattighet att beskada alla sektioner.

Etikettbestallare — Rattighet att uppdatera postadressen for Palpa etiketterna, rattighet att
gora etikettbestallningar och beskada alla sektioner.

Askadare — Rattighet att beskada alla sektioner i servicen.

Returstéallets automater

Detaljhandelns returstallen som anvander returautomater ser sina automatuppgifter i denna sektion. Sidan
visar ocksa information om en ineffektiv linjeanslutning av en viss returautomat om den har rapporterats av
automattillverkaren.

Palpa uppdaterar automatuppgifterna enligt automattillverkarnas rapportering tva ganger i manaden. Om det
finns nagra fel i informationen maste returstallen vara i kontakt med Palpa kundservice.

Bestall forpackningsmaterial

Returstéllen bestallar forpackningsmaterial (Ilador, sackar, spannband, behallare) fran
forpackningsleverantorer. Detaljerade instruktioner for bestéllning kan hittas pa Instruktion for bestallning av
returférpackningar.

PALPA ETIKETTER

Returstallet bestallar etiketter i den héar sektionen. Bestéllningskvantiteten ar begransade till antalet etiketten
pa arket (27 st).

Palpa skapar etikettmaterial pA mandagar, onsdagar och fredagar runt 11:00. Etiketter skickas per post till
returstallets leveransadress.

Palpa etiketter —sidan visar bestallningar under de senaste 24 manaderna.
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RETURER

Ersatta returer
Sidan visar returinformation pa kvittoniva. Bade automat- och manuell returerna visas och kan sortera t.ex.
med kvittonummer eller datum. Sokresultatet kan laddas ner till MS Excel.

Kontrollering av returer — sa har fungerar sékningen

e Med returautomatens nummer kan sokas automatreturer. Returautomatens nummer ar 6 numror och
finns t.ex. pa Returstallets automater sektionen pa Extranet.

e Kvittonumret pa automatreturerna & samma som pa papper kvittot och Palpa etikettens nummer pa
manuella returerna.

e Typ skiljer automat- och manualreturer.

e Innehallet skiljer returer av burkar, plastflaskor och glasflaskor.

» Arligt urval begransar uppgifterna for ett visst ar. Valet ar obligatoriskt i ngra fall, t.ex. i samband
med endast returautomatnummer.

Felaktiga returer
Listan visar bade ogiltiga och avvisade kvitton. Palpa krediterar eller avvisar kvitton i felstatus.

Returstatistik
Sidan visar mangden returnerade dryckesforpackningarna varje manad och ar. Uppgifterna kan laddas ner
till MS Excel for ytterligare stillestand.

REKLAMATION

Reklamera om aterstaende manuellretur
Reklamationen kan goras da returen inte alls hittas fran Extranet. Formularet fylls i och skickas.

Palpa kontrollerar forpackningstypen och avhamtningsdatumet fran transportdata. Palpa krediterar
reklamerad returen baserat pa det genomsnittliga innehallet i tidigare returer. Palpa krediterar bara returer
som ar gjort enligt Palpas instruktionerna.

Reklamera om avvikelse av mangden i en manuellretur

Burkar och plastflaskor

Palpa krediterar manualreturer av burkar och plastflaskor enligt hantering centralens rakningsresultat.
Hanteringscentralen utfor kvalitetskontrollrékning i bérjan av varje skift och resultaten dvervakas av Palpa.
Om berakningsnoggrannheten inte motsvarar kravet fran Palpa, kommer ingen retur att réknas pa den linjen.

Reklamationer om aterstdende mangd av burkar eller plastflaskor kan goéras endast da sacken identifierats
att ha varit 6ppen eller sénder.

Palpa kontrollerar returstallets genomsnittliga innehall i tidigare returer. Palpa kan avvisa reklamationen om
returens helhetsméangd ar for stor. Palpa krediterar inte pantldsa eller olasbara dryckesférpackningar.

Glasflaskor
Palpa krediterar glasflaskornas manuella returer enlighet med glasbehallarens storlek och innehall.
Behallaren kan vara stor, liten och fylld helt eller liten och halvfull.

Listan dver reklamationer

Palpas kundservice hanterar manuella reklamationer. Svaren till reklamationen syns pa listan dver
reklamationer. Anvandaren far ocksa ett meddelande pa Extranets hemsida nar reklamationen har
besvarats.
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Reklamera om automatretur
Reklamation om automatretur kan géras da returen inte hittas pa Extranet och automaten inte har
rapporterat problem med natverksanslutningen.

Returdata till behallare rapporten ar konstruerade sa att returstallet kvitterar returautomaten alltid nar
behéllaren byts ut. Detsamma géller bade burkar, plastflaskor och glasflaskor. Returdata lagras i maskinens
minne och automattillverkaren hamtar returinformationen fran maskinen och levererar dem till Palpa i
elektronisk form.

Palpa krediterar automatreturerna enligt innehallsrapporten (kvittonumret). Individualiseringsuppgiften bestar
av kvittots nummer, datum och maskinens nummer. Krediteringen baserar sig pa de olika pantkodernas
antal som returautomaten lagrat.

Om kvittot inte finns i Palpas systemet ansvarar tillverkaren for att skicka returinformationen till Palpa vid
nasta faktureringsavbrott.

Palpas kundservice hanterar reklamationer och svarar till anvandaren per e-post.

MATERIALBANKEN

Materialbanken innehaller alla instruktioner, regler och bilder. Materialbanken finns ocksa pa Palpas
hemsida.

NYHETER

Palpa publicerar elektroniska nyhetsbrev och pressmeddelanden nagra ganger om aret. Nyhetsbrev kan
ocksa hittas pa Extranets hemsida.

INSTRUKTIONER OCH DOKUMENT

Sektionen innehaller de viktigaste instruktioner.

MEDDELANDEN

Sektionen med kuvertbilden visar ett meddelande som riktar sig till en viss anvandare.
Redovisningsgranskaren kommer t.ex. att informeras om att reklamationen har besvarats.

PALPA KUNDSERVICE

Palpa kundservice betjanar pa vardagar kl. 8:00-16:00.
Telefon: (09) 868 9860 / E-post: asiakaspalvelu@palpa.fi.
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